ANEXO B.6
CARACTERIZACION-TALENTO HUMANO



CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

Gestion de Calidad

Pagina 2 / 3 Version 01
Fecha: 08/05/10

 ®OMIMED.

Cadigo: OD GC TH-01

Emitido a: Talento Humano

OBJETIVO DEL

Garantizar la mayor competencia en el personal de la clinica para la prestacion de servicios a través de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

PROCESO:

ALCANCE Desde la deteccion de la necesidad de personal hasta | RESPONSABLE: PARTICIPANTES:
obtener evaluaciones de desempefio adecuadas para 10S | Tajento Humano Direccién Administrativa y Financiera
requerimientos de los cargos.

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Responsable del proceso |1. Solicitud de plan de PLANEAR 1. Plan de cargos. Direccion Administrativa y
que necesita el cargo. cargos, Irequerlmlentos de | plan anual de cargos, asignaciones y necesidades. 2. Presupuesto. financiera.

; . . ; ersona . o il ireccié
ler_ecuo_n Administrativa 5 EI dades d Plan de capacitacién. 3. Cronograma de capacitacién. Direccion General
y financiera . Necesidades de . ) Talento Humano

capacitacién del area. HACER 4. Listado de aspirantes al cargo.
, 5. Analisis de hoja de vida.
3. Puestos vacantes Seleccién del personal. ) ] B
(nuevos, eventos) e . p 6. Entrevista de seleccion.
Contratacion o vinculacidn del personal. o
4. Requerimientos legales Induccié 7. Verificaciones de antecedentes y
para contratacion. n ucc.|c,>n. o referencias.
5. Solicitud de induccidn. Ejecucion del plan de capacitacion. 8. Elaboracion y firma del contrato.
6. Solicitud de cronograma VERIFICAR 9. Afiliaciones.
del plan capacitacion. Alimentacién del indicador: eficacia de las 10. Nomina.
7. Formato de evaluacién de | Capacitaciones. 11. Evaluacién del programa de

desempefio.

Evaluacion de desempefio

ACTUAR

Tomar acciones preventivas, correctivas, de mejora o de
seguimiento.

Re-induccién.

induccién e identificacién de
necesidades de capacitacion.

12. Informe de la ejecucién del
plan de capacitacién.

13. Registro de evaluacion de
desempefio.

14, Informe de evaluacién de
cumplimiento de objetivos por
cargos.

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
1. Indicadores de gestion.
2. Informes de capacitacion

3. Formatos: valoracion de evidencias hoja de vida,
formato entrevistas y valoracion de entrevistas,
listado de aspirantes al cargo, analisis hoja de vida,
listado de aspirantes seleccionados para entrevista.

RECURSOS REQUISITOS DE DOCUMENTACION

1. Recurso humano. 1. Reglamento Interno de Trabajo. 4.2.3
2. Insumos 2. Manual de funciones y perfiles del 4.2.4
3. Recursos econémicos. cargo. 5.5.1
4. Equipos de cémputo. 3. Cddigo de ética y buen gobierno. 6.2
5. Medios de comunicacién.

REQUISITOS DE LA NORMA
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